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 PROGRAMMA DEFINITIVO – STEP Roma  

Le parole giuste nella presa in carico: violenza di genere, linguaggio istituzionale e 

responsabilità del servizio sociale 

 

Data: 29 ottobre 2025 

Durata: 4 ore (14:00–18:00) 

Destinatarie/i: assistenti sociali e studentesse/i del Corso di Laurea in Servizio Sociale 

Sede: Edificio Marco Polo, Viale dello Scalo di San Lorenzo 82 – Roma 

Introduzione e finalità 

L’incontro si inserisce all’interno del progetto STEP Roma – Le parole giuste, promosso da Roma 

Capitale in collaborazione con il Dipartimento di Psicologia dello Sviluppo e dei Processi di 

Socializzazione e il Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale di Sapienza Università di 

Roma, con il contributo di Differenza Donna APS. 

L’appuntamento è rivolto alle assistenti sociali e intende offrire uno spazio di riflessione e 

approfondimento sul ruolo del linguaggio e delle rappresentazioni sociali nella relazione d’aiuto e 

nella presa in carico delle donne che subiscono violenza. L’obiettivo è rafforzare le competenze 

professionali nella gestione di situazioni complesse, valorizzando l’ascolto, la collaborazione 

interistituzionale e la prevenzione della vittimizzazione secondaria. 

 

Programma 

Orario Contenuto Relatrici 

14:00 – 14:30 Accoglienza e apertura lavori 

Introduzione al progetto STEP Roma – Le parole 

giuste e obiettivi dell’incontro. 

Introduce e modera l’incontro. 

Prof.ssa Flaminia Saccà – 

Sapienza Università di 

Roma - Presidente 

Osservatorio STEP-Roma  
14:30 – 16:00 La spirale della violenza: riconoscere, 

accogliere, trasformare 

Come il linguaggio diventa strumento di 

accoglienza, ascolto e tutela. 

Dott.ssa Maria Spiotta, 

Differenza Donna APS 

16:00 – 16:15 Pausa 
 

16:15 – 17:30 Il servizio sociale tra ascolto e azione: strategie 

di tutela e lavoro in rete 

Comunicazione, cooperazione e buone pratiche 

nei casi di violenza. 

Dott.ssa Cristina Ercoli, 

Differenza Donna APS 
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17:30 – 18:00 Riflessioni condivise e confronto finale 

Discussione con le/dei partecipanti, raccolta di 

osservazioni e suggerimenti operativi. 

Dott.ssa Maria Spiotta, 

Dott.ssa Rosalba 

Belmonte, Unitelma 

Dott.ssa Maddalena 

Carbonari, Sapienza 

Dott.ssa Lucia Pelle, 

Università della Tuscia 

 

 


